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Okreslenie ,Sprzedawca” w niniejszych warunkach oznacza BTO
Produkcja Okien PCV Sp. z 0.0. z siedzibg w Ostrowicach.

Zgoda Kupujacego na warunki sprzedazy zostaje ostatecznie
domniemana przy braku pisemnego sprzeciwu Kupujacego w ciggu
jednego dnia od daty otrzymania potwierdzenia zaméwienia.
Ponadto, za zgode na warunki Sprzedazy uznaje sie takze podpis
Kupujacego na fakturze VAT oraz rachunku uproszczonym za
dostarczony towar.

Za skuteczne powiadomienie Kupujagcego o warunkach sprzedazy
Sprzedawcy oraz wyrazenie przez Kupujacego zgody na te warunki
uznaje sie jednorazowe zajscie ktérego$ ze zdarzen okreslonych w
punkcie 1b). W zwigzku z tym domniemywa sie zgode Kupujacego na
warunki Sprzedawcy takze dla wszystkich nastepnych zlecen
ztozonych przez Kupujacego.

Niniejsze warunki zastepujg jakiekolwiek wcze$niejsze warunki
zamieszczone w katalogach Sprzedawcy lub gdziekolwiek indziej i nie
beda uwzglednia¢ innych warunkéw lub terminéw ustalonych,
przytoczonych  przez  Kupujacego. Z  wyjatkiem  wyraznie
zastrzezonych na piSmie przez Sprzedawce Ilub wyraznie
przewidzianych w niniejszych Warunkach, wszelkie gwarancje,
zastrzezenia, warunki zazalenia lub postanowienia umowne, wyrazne
czy tez domniemane wynikajagce z wczesniejszych umoéw lub
o$wiadczen, przepisbw prawnych powszechnie obowigzujacego
prawa sa niniejszym wykluczone i odrzucone.

Niniejsze warunki mozna negocjowaé¢ zanim zaméwienie Kupujacego
zostanie przyjete przez Sprzedawce. Wszystkie ceny podane,
opublikowane lub przytoczone w jakikolwiek inny sposéb dotyczg tych
Warunkéw i mogg ulec zmianie, jesli Warunki te beda zmienione.
Wszystkie umowy sprzedazy wyrobdéw wedtug ktérych jakikolwiek z
podmiotéw okreslonych w punkcie 1a) jest Sprzedawca podlegaja
niniejszym Warunkom lub niniejszym Warunkom zmienionym przez
pisemng umowe inicjowang przez Sprzedawce lub Kupujacego
zaleznie od okolicznosci.

Przepisy ogolne

Ceny, tolerancje i sposoby wyliczen powierzchni wyrobow

Podane w cennikach ceny nie obejmujg podatku VAT.

Optyczne, wymiarowe i inne fizyczne wtasciwosci towaru podlegaja
tolerancjom wyszczegoélnionych w powszechnie uzywane;j literaturze
Sprzedawcy zwigzanej z produktem, ktorej kopie sa dostepne na
zadanie. W tym zakresie dopuszczalne sg bltedy oraz roznice
dotyczace m.in. tolerancji w zakresie wagi, wymiaréw, grubosci
,sktadu, wtasnosci mechanicznych i optycznych, koloru, ptaskosci itp.
wynikajace takze z niedoskonato$ci praktycznych testow i metod
kontroli.

Cennik wyrobow oraz ustug Sprzedawcy jest dostepny na stronie
internetowej Sprzedawcy www.bto-okna.pl, w siedzibie Sprzedawcy
oraz u przedstawiciela.

Jednostkq rozliczeniowg w zaleznosci od decyzji Sprzedawcy moga
byé: sztuki towaru lub wyrobéw oraz powierzchnia (m?) , sztuki, waga
(kg), czas (godzina) lub obwdd (w mb) dla ustug.

Wg tych jednostek okreslana jest takze cena zakupionych towaréw lub

ustug.
3. Platnos¢
a) Pratnosci nalezy dokonywac tak, aby uznanie rachunku bankowego

Sprzedawcy nastapito przed lub w ostatnim dniu terminu ptatnosci jaki
uzgodniono pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym. Jesli Kupujacy nie
wywigze sie z zaptaty, zaptata dotyczaca wszelkich towarow
dostarczonych a nie optaconych, natychmiast staje sie dtugiem, a
optaty dotyczace jakichkolwiek towaréw dostarczonych w czasie
trwania takiego zaniedbania stajg sie diugiem natychmiast przy
dostawie wymagalnym.

W przypadku wptat gotowkowych, winne one mie¢ miejsce
natychmiast po zakonczeniu ustugi lub dostarczeniu towaru. Wptaty
gotowkowe nalezy dokona¢ w siedzibie firmy lub u upowaznionego
przedstawiciela Sprzedawcy.

Od daty, od ktérej zaptata jest dtugiem od zalegtej ptatnosci naliczane
beda odsetki w ustawowej wysokosci.

Wszelkie wptaty w pierwszej kolejnosci zaspokajajg odsetki.

Dostawa

Sprzedawca sprzedaje towar na bazie Ex Works (INCOTERMS
1990), chyba ze uzgodniono na pismie, ze miejscem dostawy
powinno byé zwykle miejsce siedziby Kupujacego.

Jakikolwiek czas dostawy podany lub przyjety przez Sprzedawce
powinien by¢ traktowany tylko jako przyblizony i Sprzedawca nie

godzi sie na zadne umowne zobowigzania odnosnie czasu lub daty
dostawy. Kupujacy powienien wiedzie¢, ze w wywigzaniu sie z
umowy oczekiwanym od Sprzedawcy nie brano pod uwage zadnego
czasu lub terminu dostawy i ze w przypadku (gdy taki sie zdarzyt) nie
zakonczenia dostawy w takim czy innym terminie, nie nalezy uwazac,
iz nastgpita jakas utrata lub uszkodzenie towaru, badz zwiloka w
dostawie towaru.

W przypadku dostaw towaru partiami kazda dostawa powinna byc¢
przedmiotem osobnego zamoéwienia, a jakiekolwiek zaniedbanie ze
strony Sprzedawcy zwigzane z takg pojedyncza dostawa nie bedg
upowaznia¢ Kupujacego do zerwania kontraktu lub odmowy przyjecia
pozostatych partii, ktére majg by¢ dostarczone.

Jezeli z jakiegokolwiek powodu Kupujacy nie moze przyja¢ dostawy
towaru w czasie, kiedy towar jest w terminie gotowy do dostawy
Sprzedawca moze przechowa¢ towar jezeli pozwala na to jego stan
magazynéw, do czasu rzeczywistego dostawy a Kupujacy bedzie
zobowigzany wzgledem Sprzedawcy do zwrotu kosztow jego
przechowania, facznie ze wszystkimi kosztami dodatkowego
przetadunku i transportu. Optata ta stanowi dodatek i nie zastepuje
innych optat czy odszkodowan, ktérymi Kupujacy moze zostaé
obcigzony wskutek swego zaniedbania w odebraniu towaru w
odpowiednim czasie.

Wszelkie ryzyka zwigzane z towarem przechodzg na Kupujacego w
chwili dostawy towaru w uzgodnionym miejscu dostawy. W przypadku
sytuacji jak w punkcie 4d), ryzyko przechodzi na Kupujacego w chwili,
kiedy towar jest gotowy do dostawy.

Prawo wiasnosci

Mimo dostawy i przejscia ryzyka zwigzanego z towarem i wszelkich
innych zastrzezen niniejszych Warunkow, prawo wiasnosci towaru nie
przechodzi na Kupujacego az do chwili, gdy Sprzedawca nie otrzyma
w gotéwee lub innych uregulowanych formach ptatniczych petnej ceny
tego towaru i wszystkich innych naleznosci, za ktére optata jest w tym
czasie dtugiem.

Dopoki prawo wtasnosci nie przejdzie na Kupujacego, zatrzyma on
towar jako dozorca Sprzedawcy i osoba bioraca towar w depozyt i
bedzie trzymat go oddzielnie od towaru Kupujacego i Strony Trzeciej
odpowiednio zmagazynowany, chroniony, ubezpieczony oraz
oznaczony jako towar Sprzedawcy. Do tego czasu Kupujacy moze
odsprzeda¢ lub uzy¢ towar w zwyktej transakcji handlowej, ale
bedzie brat pod uwage zyski Sprzedawcy ze sprzedazy towaru lub
inne korzysci zwigzane z towarem czy to materialne, niematerialne
czy prawne taczne z zyskami z ubezpieczenia i bedzie trzymat je
oddzielnie od pieniedzy lub witasnosci Kupujacego lub Strony
Trzeciej, a w przypadku zyskéw materialnych muszg byé one
odpowiednio chronione i ubezpieczone.

Do chwili przejscia prawa wtasnosci na Kupujacego (i zaktadajac, ze
towar wciagz istnieje i nie zostat odsprzedany) Sprzedawca bedzie
uprawniony do zadania, zeby Kupujacy dostarczyt towar Sprzedawcy,
a jesli Kupujacy nie spetni zadania Sprzedawca uprawniony jest do
wejscia do kazdej nieruchomosci Kupujacego lub Strony Trzeciej, w
ktérej zmagazynowano towar celem jego odzyskania.

Kupujacemu nie wolno odda¢ w zastaw lub w inny sposéb powierzy¢
towaru stanowigcego wiasnos¢ Sprzedawcy w celu zabezpieczenia
dtugéw, a jesli Kupujacy zrobi tak, wszystkie pieniadze, jakie byt on
winien Sprzedawcy (bez naruszenia innych uprawnien Sprzedawcy i
wyréwnania strat Sprzedawcy) natychmiast staja sie diugiem.

Transport

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wyboru formy transportu i
sposobu jego wysyiki.

Jezeli Kupujacy stwierdzi, ze towar lub jaka$ jego czes¢ zostata
uszkodzona podczas transportu lub réznie sie¢ od zmdwionej typem,
rozmiarem (inny niz tolerancje, do ktérych odniesiono sie¢ w Punkcie
2(b)) lub iloscia, Sprzedawca moze wymieni¢ ten towar lub jego
czesc¢, albo zwréci Kupujacemu jego wartosé, pod warunkiem, ze
Kupujacy ztozy Sprzedawcy w ciggu dwdch dni pisemne zgtoszenie,
reklamacje w zwigzku z uszkodzeniem Ilub niezgodnoscia na
potwierdzeniu odbioru przy dostawie towaru. Sprzedawca bedzie miat
mozliwo$¢  sprawdzenia  kazdej przesytki, ktéra  zostata
zareklamowana na pismie przez Kupujacego zgodnie z Punktem 6(b).
Reklamacje sa wytacznie uwzglednione na druku reklamacyjnym
Sprzedawcy, dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy www.bto-
okna.pl, w siedzibie Sprzedawcy oraz u przedstawiciela.

Z wyjatkiem odpowiedzialnosci okreslonej w punkcie 6(b)
Sprzedawca nie bedzie odpowiedzialny wzgledem Kupujacego za
zadne straty lub uszkodzenia w zwigzku z towarem, ktdry jest
uszkodzony i/lub ktory rozni sie typem i/lub rozmiarem i/lub iloscig od
zaméwionych.

Zgodnie z punktem 6(b) transport bedzie uwaza¢ sig za zakonczony
w chwili, gdy towar bedzie gotowy do roztadunku w miejscu dostawy.
Towar bedzie uwaza¢ sie za gotowy do roztadunku po usunieciu
wszystkich plandek, lin, tancuchéw i innych $rodkéw mocujacych.



Catkowita odpowiedzialno$¢ za roztadowania towaru

Kupujacy.

Przed przybyciem towaru a najp6zniej po przybyciu towaru na
miejsce dostawy Kupujacy zabezpiecza sprawne urzgdzenia
wytadowcze, a kiedy towar bedzie gotowy do roztadowania
natychmiast go wytaduje. Sprzedawca bedzie miat prawo odzyskac
od Kupujacego wszystkie wydatki i koszty poniesione w wyniku nie
wywigzania sie Kupujacego z tego obowigzku. Bez naruszenia
ponizszych ustalen, towar mozna uwaza¢ za nie roziadowany
natychmiastowo, jezeli Kupujacy nie roztaduje go catkowicie w ciggu
4 godzin od jego przybycia na miejsce roztadunku.

Jesli dostawa odbywa sie samochodem Sprzedawcy reklamacje
odnosnie uszkodzeh bedg akceptowane jedynie w przypadku gdy
zniszczenie lub uszkodzenie zostanie zaznaczone przez Kupujacego
na potwierdzeniu odbioru lub na druku reklamacyjnym dostepnego u
przedstawiciela, w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie internetowej
www.bto-okna.pl

W przypadku gdy Kupujacy dokonuje odbioru towaréw od
Sprzedawcy w siedzibie Sprzedawcy, Kupujacy musi sprawdzi¢, czy
towary zostaly odpowiednio zapakowane i zatadowane przed
opuszczeniem siedziby. Sprzedawca moze nie przyja¢ zadnej
odpowiedzialnosci za jakakolwiek strate lub szkode wyrzadzong
towarom, po jego odebraniu przez Kupujacego.

ponosi

Opakowania

Palety, skrzynie, stojaki i inne urzgdzenia dystrybucyjne sa
witasnoscia Sprzedawcy i musza wréci¢ do niego na zadanie. Kazde
ponowne uzycie tych urzadzen przez Kupujacego jest catkowicie na
jego witasne ryzyko.

Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu urzadzen okreslonych w
punkcie 7a nie p6zniej niz w terminie 7 dni od daty dostawy.

W przypadku przekroczenia powyzszego terminu Kupujacy ptaci kare
w wysokosci 5% wartosci za kazdy dzien zwtoki.

Po bezskutecznym uptywie 20 dni od terminu okreslonego w pkt 2 lub
w razie uchylania sie od obowigzku zwrotu urzadzen Kupujacy
zostanie obcigzony ich wartoscig wiacznie z karg za zwtoke okreslong
w pkt 7(c).

Towar wadliwy

Jezeli Kupujacy uzna, ze dostarczony towar posiada wade ukrytg
musi powiadomi¢ o tym Sprzedawce na druku reklamacyjnym
dostepnego u przedstawiciela, w siedzibie firmy oraz na stronie
internetowej www.bto-okna.pl w terminie dwoch dni od daty dostawy.
W przypadku prawidiowego powiadomienie Sprzedawcy i gdy uzna
on reklamowany towar za wadliwy, wadliwy towar zostanie wg
uznania Sprzedawcy wymieniony, naprawiony badz nastapi zwrot
zaptaty za towar — jesli juz nastagpita.

Towar przedstawiony przez Kupujacego jako wadliwy nie bedzie
stanowit przedmiotu reklamacji dotyczacej uszkodzenia, straty lub
poniesionych w jakikolwiek sposob wydatkéw, powstajacych
bezposrednio z takich wad.

W przypadku wystgpienia wady, za ktorg odpowiedzialny jest
Sprzedawca, obowigzki Sprzedawcy ograniczajg sie do bezptatnej
dostawy towaru wolnego od wad w zamian za towar wadliwy lub
naprawy tego towaru bez ponoszenia odpowiedzialnosci za
dodatkowe koszty zwigzane z powyzszym (sita robocza, zespolenia,
szklenia, wymiana rusztowania itp.) Zadne wynikte z tego roszczenie
Kupujacego ani Strony Trzeciej nie zostang przyjete.

Gdyby na skutek sprawdzenia towaru okazafto sie, ze rzekome wady
nie sg wadami w rozumieniu pkt 2(b) niniejszych warunkéw wszelkie
koszty zwigzane ze zwrotem towaru, jak réwniez ze szkodami
powstatymi w czasie zwrotu- ponosi Kupujacy.

Nie zrobiono Zzadnego zastrzezenia domniemanego, ponadto nie
dano zadnej gwarancji domysinej na czas trwania lub uzytkowania
towaru dostarczonego, czy tez bedzie on odpowiedni do celéw
szczegOlnych lub do uzycia w szczegdlnych warunkach, pomimo ze
cel taki lub warunki moga by¢ znane albo ujawione Sprzedawcy,
chyba ze i z wyjatkiem specjalnej gwarancji ze strony Sprzedawcy.
Po daniu takiej specjalnej, pisemnej gwarancji jej warunki zostang
wigczone do niniejszych warunkéw, bedg tworzyé ich czesci i
powinny by¢ traktowane wzgledem wszystkich celow.

Wszelkie roszczenia Kupujacego nie zostang uznane w przypadku
niewtasciwego korzystania z towaru tzn. wykorzystania niezgodnego
z normami profesjonalnymi i instrukcjami Sprzedawcy. Obowigzkiem
Kupujacego jest uzyskanie informacji dotyczacych wiasciwego
wykorzystania towaru.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za uszkodzenia towaru
przyjetego do zaktadu Kupujacego do obrébki, bez wzgledu na fakt
czy uszkodzenie pojawi si¢ w czasie czy w nastepstwie obrdbki itp.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady w powloce na
szkle przyjetym przez Kupujacego w celu przerobienia.

Przy profilach z tworzyw stucznych, szczegdlnie przy profilach z
tworzyw stucznych z powierzchnig kolorowa, rozbieznosci kolorowe w

dopuszczalnych granichach toleranciji
reklamacji.

nie stanowig powodu do

9. Sita wyzsza

a) Jesli wykonanie kontraktu lub kazdego ponizszego zobowigzania jest
uniemozliwione  przez sita wyzsza, Sprzedawca bedzie
usprawiedliwiony, pod warunkiem, ze dotozy on wszelkich staran w
celu usunigcia takiej przyczyny (przyczyn) niewykonania i bedzie
kontynuowat wykonanie zamowienia bez opo6znienia kiedy tylko
ustanie przyczyna.

b) Odnosnie tych warunkéw termin ,Sita wyzsza” obejmuje wypadki
losowe, strajki, zamkniecia, inne dziatania przemystowe, pozar,
wypadek, burze, trzesienie ziemi, powodzie, wybuch, wojne i inne
okolicznosci podobne lub niepodobne, bedace poza Kkontrolg
Sprzedawcy.

10. Rozwiazanie kontraktu

Jesli Kupujacy nie wywigzuje sie z ptatnosci lub dopuszcza sie naruszenia
termindw i warunkéw kontraktu, albo jest w stanie zagrozenia upadtoscia,
likwidacjg, ugodowym postepowaniem bankowym czy zajeciem mienia, lub
tez staje sie niewyptacalnym czy dokonuje aktu upadtosci, likwidacji,
ugodowego postepowania bankowego czy zajecia mienia albo zawiera
jakies porozumienie lub uktad ze swoimi wierzycielami, czy tez przechodzi
lub pozostaje w stanie likwidacji (innej niz jedynie w celu potaczenia lub
odbudowy), lub jesli wyznaczono do catosci lub czesci dziatalnosci
handlowe] Kupujacego likwidatora Sprzedawca moze (bez naruszenia
prawa, ktére moze mu przypada¢ lub przypada w zwigzku z tym), wedtug
swego uznania - zazadaé optaty z gory za wszystkie lub kazda dalszg
dostawe, lub wstrzyma¢ wszystkie dalsze dostawy, dopdki takie
niezaptacenie lub naruszenie, jesli nadaje sie do wyréwnania nie bedzie
wyréwnane.

11. Rézne

a) Zaden przedstawiciel Sprzedawcy nie ma zadnego upowaznienia do
przyjecia zamo6wienia lub zawarcia kontraktu obowigzujacego dla
Sprzedawcy bez petnomocnictwa Sprzedawcy- udzielonego na
pismie.

b) Kazdy kontrakt lub zaméwienie, zwiazane z warunkami dotyczy
Sprzedawcy i Kupujacego i nie moze by¢ przenoszone przez
Kupujacego bez specjalnego pozwolenia Sprzedawcy na osoby
trzecie.

c) Jezeli wyraznie nie uzgodniono inaczej na pismie:

- (1)kazdy kontrakt lub zamoéwienie moze byé przeniesione przez
Sprzedawce na jego spotki filialne i/lub.

- (2) Sprzedawca moze wyprodukowa¢ towar w kazdym z jego
zaktadow i/lub

- (3) moze zawrze¢ subkontrakt dotyczacy produkcji i/lub dostarczenia
towaru.

d) Odnosnie tego punktu spétka filialna Sprzedawcy oznacza spétke,
ktora jest filig spotki BTO Produkcja Okien PCV Sp. z 0.0..

12. Prawo rzadzace

a) Niniejsze warunki wspotpracy i kazdy kontrakt powstajacy na ich
podstawie powinien by¢ pod kazdym wzgledem zgodny z prawem
polskim.

b) Wszelkie spory i roszczenia przeciwko polskiemu Kupujacemu beda
rozstrzygane wedtug prawa polskiego i Sgdu Gospodarczego w
Koszalinie.

c) Wytaczng wiasciwoscia terytorialng sadu jest siedziba zleceniobiorcy.
Przy umowach miedzynarodowych stosuje sie prawo Rzeczpospolitej
Polski..

13. Ochrona danych osobowych

W ramach wspotpracy Sprzedawca zastrzega sobie prawo przechowania
danych osobowych lub powigzanych z tymi.

14. Ogoéine

W przypadku, gdy pojedyncze ustalenia umowne lub ustalenia zawarte w
niniejszych warunkach w catosci lub czesciowo nie zostaty zawarte w
umowie lub sa niefunkcjonalne, pozostate czesci umowy nadal
obowigzuja. Zakonczenie lub zerwanie umowy bedzie wplywaé¢ na
trwajgce dziatanie pkt 5, 7 i 12.

BTO Produkcja Okien PCV Sp. z o.0.
Ostrowice 53, PL 78-506 Ostrowice
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